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 找到适合您的拣选策略
每当提起拣选策略，我们发现没有一种策略是万能的。为了实现操作目的，一种拣选策略经常与另
一种或多种拣选方法结合使用。

为了确定适合您的拣选策略，有许多因素需要考虑，包括：订单情况，单行订单比例，仓库中的物
流效率，订单释放到系统的时间和方式，忙闲时段劳动力的灵活性以及仓库的物理布局（包括拣货
区、整合区、打包区、发货区）。

由于电子商务的蓬勃发展，拣选方式已经从整箱拣选和整托拣选转变为拆零拣选，目的是尽量做到
快速、准确。本指南将回顾用于履行订单的拆零拣选或件式拣选。如果大规模搬运，这些策略可能
需要调整为整箱拣选或整托拣选。

在本指南中，您将了解到3种重要拣选策略的更多信息：

分区拣货 

并行拣选

波次拣选
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Horizontal Carousel Module (HCM)

Vertical Lift Module (VLM)

机器人穿梭机

Vertical Buffer Module (VBM)

地面机器人配有起重装置的轻型堆垛式立体仓
库自动化存储和检索系统

Vertical Carousel Module (VCM)

仓储技术
首先，看一下您的仓库布局。为了支持这些拣选策略，需要将您的仓库划分成若干区域，这是非常
重要的。常见的是根据库存单位（SKU）类型或SKU速度创建整托拣货、整箱拣货和预拣货区
域。可以依据以下因素确定分区：物理存储或搬运的特点、快/中/慢速移动的订单行、安全保密性
考量以及不同的温度或湿度控制要求。

通常每个区域都有不同类型的存储方式，以便高效处理该区域的SKU—有流利货架、垂直升降式仓
储系统（VLM）、垂直缓冲式仓储系统（VBM）、垂直回转式仓储系统（VCM）、水平回转式仓
储系统（HCM）、轻型堆垛式立体仓库、多层穿梭系统到标准货架。这是您执行拣选策略的基
础。接下来您需要确定的是哪一种拣选策略可以让订单尽快出库。

从一个区域中拣选订单项，放
入周转箱中。周转箱通过传送
带或人工运送至下一个区域进
行拣选，当周转箱通过所有区
域时，订单拣选完成，并准备
送交打包和发货。

从所有区域并行拣选订单项。
部分订单被送至整合区，在那
里等待此订单所需的其余部
分。

从各个区域对订单行进行拣
选，然后送到整合区。之后将
这些订单行合并为离散式订
单，送交打包和发货。

拣选策略概述

分区拣货 并行拣选 波次拣选
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分区拣货
采用分区拣货策略，从仓库的每个区域中拣选订单项，直到订单拣选完成，并准备好送交打包和发
货。各个区域可以采用不同的仓储方式，但需要库存管理软件来管理订单执行流程。

收到订单后，拣选区域1中的项目，装入周转箱或发货箱，通过传送带或人工运送至区域2。订单
从一个区域到另一个区域进行拣货流程，从每个区域收集所需的零部件，直到订单完成。如果物品
被直接拣选到发货箱而不是中转箱，则装运前无需重新打包。

采用智能路线，订单可以绕过非拣选区域。以一个拥有五个区域的仓库为例，如果订单拣选必须从
区域1开始并且要通过所有5个区域才能到达发货区，那么完成订单拣选可能需要更长的时间。采用
智能路线可以绕过不必要的区域，更快完成订单。

分区拣货策略的主要优势是不必进行订单整合。订单到达打包区时，拣选已完成并准备发货。

适合批量处理较大的订单表和
相似的产品组合
（尺寸和重量）。

挑战：从一个区域到另一个区
域的运输成本
（通常为传送带）

预算：$$ 很小的劳动量

发货和包装

批量订单

区域3

区域2

区域1
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并行拣选
在并行拣选策略中，每个工人都被分配了一个区域，但所有区域都在并行分拣相同的订单。工人不
会将已拣选的部分货品传送到下一区域，而是将其发送到整合区，在那里等待订单中的其余货品到
达。

一旦存在于各个区域中的所需货品都到达了整合区，它们会被合并在一起，形成一个完整的订单。
并行拣选策略需要一个整合区，以合并来自于各个区域的所有订单并做好发货准备。

并行拣选的主要优势是拣货人员可以在各个区域独立工作，每个区域可根据产品尺寸和产品速度对
货品进行不同的处理。可查验合并后的订单，以提高订单的准确性。

适合批量处理较大的订单表和
变化的产品组合

挑战：需要一个整合区，为了
整合订单，会有更多的接触

预算：$ 很大的劳动量

批量订单

整合

区域2区域1 区域3

发货和包装

订
单
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波次拣选
在波次拣选中，操作人员不是在拣选离散式订单，而是在拣选订单行。在整合区，仓库各个区域中
的订单行被合并为离散式订单。

在此场景下，操作人员通常直接将订单项拣选至传送带上，再由传送带将订单项运送至整合区。订
单合并可以手动完成，也可以采用自动化方式（例如，水平回转式仓储系统或高速分拣机）完成。

主要优势是快速的拣货流程。您的团队不是在拣选批量订单，而是在拣选波次行项目。拣货员不会
在意SKU归入哪个订单，但他们清楚自己需要拣选50个订单行才能完成他们正在处理的数目为
100的波次订单。当他们完成了这50个行项目的拣选，就不必为了完成此波次订单而再次进入拣
货区。

在拣选大量单行订单的操作中（例如在电子商务中），通常采用波次拣选策略。这样就省却了分类
流程。因此，一旦订单项到达打包和发货区，它们就会被放入发货箱并送出库门。

由于工人只关注拣选订单行，所以可通过灵活使用劳动力轻松满足更快的需求。

适用于行数较少的订单，拣选
速度快。

挑战：需要一个整合区，为整
合订单，会有更多的接触

预算：$$$ 灵活的劳动力

波次订单 

整合

区域2区域1 区域3

发货和包装

订
单

行
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交叉拣选
交叉拣选将两个批量拣选工作区结合在了一起，以提高生产效率。其理念很简单：两个自动化拣货
区，由水平回转式仓储系统、垂直回转式仓储系统或垂直升降式仓储系统组成，面对面放置。两个
拣货区的中间是一个批处理站，由并排的滚轮传送带组成，顶部有一系列角度交错的流动式货架（
也称为滑动式货架）。在传送带上方和滑动式货架下方有两排背靠背的订单周转箱，每个拣选区一
排。整个系统是以光为导向的。如需了解有关交叉拣选的更多信息，请查阅此篇文章。

将多个订单分组为小批次

将订单传送到下一
个区域或送交打包和发货。

区域

提高了订单分拣效率
为了进一步提高整体分拣效率，可以考虑采用以下拣选方法，作为您既定拣选策略的加强措施。

批量拣选
将订单按批次分组，以提高分拣效率。批量拣选需要一种存储方法、一个批处理站以及库存管理软
件来管理批量拣选流程。如需了解有关批量拣选的更多信息，请查阅此篇文章。
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附加工具
在这些策略中，还有一些附加工具可以进一步提高库存的准确性。按灯拣货技术就是一种可用于提
高准确性的方法。从LED指示灯（可显示零部件名称、编号、拣选数量）到灯光指示器（直接自动
指示存储和出库中需要拣选的物品），按灯拣货可将准确性提升至99.9%（数据来自卡迪斯集团
及客户统计及计算）。此外，在将物品放入周转箱之前，会使用条形码扫描仪确认拣选，以确保工
人在离开仓库之前已经拣选了正确的物品。

为了确定适合的策略，有个非常好的出发点就是要考虑您的订单数量和订单大小。然后查看您的仓
库布局，以确保您已经按存储类型、产品类型或SKU速度划定了各个区域。可根据您的业务规模，
轻松确定拣选策略。如果您采用所列的方法之一加强您的拣选策略，您将获得较好的收益。在确定
合适的策略之前，应该先分析一下您的整体运营情况。

了解有关订单履行的更多信息

kardex.com

https://us.blog.kardex-remstar.com/order-fulfillment-improvement-guide
https://info.kardex.com/us-en/pillar-page/general/order-picking/kr/noam
http://kardex.com

