
订单履约
研究报告



 自动化正带来变革 
这份研究报告揭示了订单履行的关键痛点，并揭示了自动化是如何对寻求优化订单履行流程的公司
产生影响的。

在电子商务领域，背后整体的创新也同样重要。如果没有正确的人员、流程和系统的组合，企业很
快就会发现履单已陷入困境。从有效的库存管理到退货处理，再到越来越小的订单量，仓库和配送
中心都面临着前所未有的压力。

为了应对这些挑战，企业正在将更多的技术和自动化融入其履单流程，所有这些都是为了“事半 
功倍”。为了进一步了解他们的主要难题以及如何解决这些问题,Peerless研究小组代表 
Modern Materials Handling(《现代物料搬运》杂志)为卡迪斯进行了一项研究。这项调查已 
发送给《现代物料搬运》杂志的读者，其中有147位读者参与了此次调查。这些读者被要求评估 
他们当前的履单流程：

目前的订单履行操作流程 经营成本

改善仓库的行动 未来电商订单履行 
的优先事项

 挑战、趋势和解决方案 
专注于提高订单的准确性、满足客户需求和加快履单速度，在努力实现这些目标的过程中，订单履
行面临着一系列挑战。这意味着企业需要有先进的策略才能在现代电商市场中脱颖而出。力争在电
商市场分一杯羹有充分的理由。研究机构e-Marketer 1的数据显示，到2021年，全球电子商务市场
销售额将达到5万亿美元（高于2019年的3.5万亿美元）。

去年全球零售总额达到25万亿美元，比2018年增长4.5%。e-Marketer在其《The Future of 
Retail 2020 report(2020年零售业的未来)》 2报告中指出，企业专注于提供“无人售货”体验，其中
包括轻松退货、移动预付订单，无现金收银和其他简化交易的创新

1  全球电子商务报告; Andrew Lipsman; 2019年6月27日
2  零售业的未来2020; Andrew Lipsman; 2019年12月19日
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 订单履行重点
您的订单履行重点是什么？
仓库运营者目前有很多工作要做，但他们中的大多数都会把精力投入到以下几个方面：提高订单准
确性（97％的受访者表示中度或高度关注），满足客户的需求（97％），加快履单速度（89％）
，管理多个履单渠道（85％）（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）。关注的其他主要领域
包括空间利用、履单/处理效率、库存管理和系统整合。这些结果与行业趋势相吻合，这表明履单
中心密切关注在正确的时间将正确的订单发送到正确的地点。 

图表 1
评估企业订单履行流程
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  高       中      低

影响执行成本的因素
当被要求描述过去24个月的履单成本变化时，受访者指出了货物运输、劳动力以及仓储和配送库
存成本是公司目前支出增加最多的三个部分（根据卡迪斯集团内部统计）。

例如，与2018年相比，有68％的公司为货物运输支付的费用更高；有同等数量的公司为人力支付
的费用更高；57％的受访者表示，他们支付了更高的仓储和配送库存成本；而57％的人表示，自
2018年以来包装和材料成本有所增加（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）总的来说，很少
有公司为履单支付的费用比两年前更低。这些结果与近期的现代物料搬运报告（涉及分析师、顾问
和个别公司）相一致 。. 

图表 2
在过去两年中，履单成本发生的变化
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图表 3
企业正在采取或评估用以应对履单或配送挑战的措施

 巨大的履单挑战
直面巨大的履单挑战
为了应对更为严峻的履单和配送挑战，受访企业中有45％致力于提高其流程能力（数据来自卡迪
斯集团及客户统计及计算）。对流程功能、流程能力的衡量标准集中在生产始终如一的高质量产品
或服务上。随着电子商务的增长和人员压力的增加，看到公司评估其当前流程，然后寻找更好、更
快、更智能的方法也就不足为奇了。

公司希望改善其履单和配送流程的其他方式包括：人员配置变更（占27％的受访者）；实施或升
级履单软件应用程序，包括仓库执行系统或WES（27％）；履单技术的实施或升级（24％）；以
及使用自动化的货到人拣选技术（20％）（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）。公司也在
评估退货管理流程、多层拣货料架和按灯光/语音拣货车。

向仓库注入更多技术
当被问及他们公司将在未来24个月内实施或升级哪种履单技术时，有42％的受访者表示仓库管理
系统（WMS），39％的受访者表示正在使用或评估的传送设备和分拣系统；38％的人提到了射
频（RF）拣选解决方案（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）。大约三分之一的调查参与者
还补充说，许多其他系统（例如，垂直升降式仓储系统、垂直回转式仓储系统、水平回转式仓储系
统，运输管理系统（TMS）和按灯拣货系统）目前正在使用中，也将被考虑用于评估。

在现代仓库中已经使用或正在评估的其他类型的系统和应用包括订单管理系统（OMS）、按语音
拣选解决方案、倾斜托盘，小型装载车/起重机/梭车自动存储和检索系统（ASRS）、WES和播种
墙。随着人力限制的持续，预计会有更多的公司对这些系统和其他系统进行评估和投资。
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图表 4
现在正在使用或计划在未来24个月内评估、购买或升级的系统和应用程序，用于仓库/配送中心的订单处理
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 电子商务对企业运营的 
 影响
随着电子商务的激增，运营模式需要改变
卡迪斯的研究显示，到2021年，全球电子商务销售额有望达到5万亿美元，这是解决履单和配送问
题的主要驱动力。通过推动企业以前所未有的速度履单，同时努力确保高度的准确性和高水平的服
务，电子商务已经影响了现代履单的方方面面。

对于47％的受访者来说，电子商务的重大影响是需要以更低的成本更快地完成订单。有42％的受
访者表示，较大的影响是满足客户对当日/次日交货的期望，而25％的受访者表示，减少订单处理
错误（同时提高准确性）是他们在电子商务领域的主要挑战。此外，电子商务的主要影响包括订单
管理的复杂性（占受访者的24％），多个履单渠道（占21％），寻找劳动力支持其运营（占21％
）和管理更多的SKU（占18％）（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）。

电子商务迫使订单资料发生变化 
一个用于描述客户如何订购产品的术语，由于电子商务的原因，86％的公司的“订单资料”发生了变
化。50％的受访者表示，他们现在必须更快地处理和拣货，才能满足紧迫的截止时间；43％的受
访者表示，他们正在管理的单行订单越来越多（每个订单一个SKU）。

现在，有33％的公司在高峰期处理更多的订单，31％的公司由于接收订单的方式全天处于某种变
动高峰期。拣货作为仓库或配送中心重要的功能之一，已成为获得成功的客户体验的关键。在这一
方面，公司可以通过实施自动化节省大量的人工成本（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）。
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图表 6
电子商务导致企业的订单资料发生了怎样的变化
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图表 5
电子商务履行对订单管理、履行和配送流程的影响
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 电商履单
应对电商履单的挑战
电子履单给现代仓库或配送中心带来了有吸引力的新的挑战，这项新调查证明了这一点。去年，受访公司中有95％
在履单方面遇到延误或限制。40％的公司面临拣货和流程问题，而37％面临库存管理问题。

受访者正在努力解决的与电子履单相关的其他问题包括：打包和包装（占33％的公司）；补货（27％）; 发货和运
输（26％）。这些调查结果说明了拣货和打包在整个履单过程中所起的关键作用，并显示了延误和限制对配送中心
的影响，配送中心必须努力在电子商务环境中平衡准确性和速度（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）。

图表 7
履单流程中的延误或限制

企业如何改进库存管理
对于任何稳定运营的仓库来说，库存管理都是至关重要的组成部分，这是履单和配送计划在未来两年内要改进的领
域。超过十分之四的受访者表示，由于人力限制，他们希望提高生产率；大约三分之一的受访者则希望提高他们各
箱和各单的拣货和搬运流程； 三分之一的受访者还将时间和精力用于提高空间利用率（以便以更小的占地面积管理
更多数量较小的SKU）。

履单需要改进的其他之处还包括发货和收货（占受访者的28％）、包装（占23％）和退货管理（占23％）。通过
改善部分或全部这些履单要素，公司可以更有效地为B2C和B2B客户提供服务（数据来自卡迪斯集团及客户统计及
计算）。

图表 8
企业希望在未来24个月内改善电子履单和配送流程的各个方面
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 未来着重点
2020年电子履单和配送的重中之重 
展望今年的剩余时间，很明显，仓库和配送中心的经理会关注持续改进和运营效率。 在评估2020年的路线图
时，33%的公司表示，他们的电子履单/配送的首要目标将是减少订单处理中的错误，提高订单的准确性。29％的
受访者希望改善拣货和搬运流程； 26％的受访者专注于提高盈利能力和降低每笔订单成本； 25%的受访者希望通
过提高生产率来解决劳动力问题。

对四分之一的受访者而言，2020年的重点将是升级拣货技术或从现有物理空间中获得更多。未来一年的其他重点
事项包括减少履单周期、获得整个供应链的实时库存可见性以及满足客户对当日/次日交货的期望（数据来自卡迪斯
集团及客户统计及计算）。

图表 9 
未来12个月企业在电子履行和配送方面的重中之重

 自动化就是答案
随着电子商务的持续增长，现代仓库和配送所承受的压力只会加剧。 同时，劳动力供应不足、持
续的贸易战、更高的货运成本、不断上升的房地产成本和老化的设施基础设施等问题将持续困扰仓
库和物流管理者。

为了跟上步伐，公司正在评估新的技术解决方案，落实自动化系统，并提出了在任何情况下都能更
高效工作的新方法。 据《华尔街日报》报道：“曾经主要依靠人力的物流运营商现在正在测试自动
叉车、自动驾驶推车和其他技术，旨在通过自动执行重复性任务和解放人工来处理更复杂的工作，
从而提高效率和降低成本。” 1

据《华尔街日报》的报道，自2015年以来，美国在物流机器人和自动化公司领域有12亿美元的风
险投资交易。仅在2019年，该类投资就达到了3.572亿美元，其中还包括自动驾驶卡车初创公司
和专注于货运数据和数据跟踪的公司。仓储和物流自动化市场为更广阔，2019年突破530亿美
元，2023年将超过800亿美元。

 这些只是对仓库自动化的关注与日俱增的一些迹象，因为越来越多的公司正在寻找各种方法来平
衡不断增长的电子商务业务与不断变化的客户需求和紧张的劳动力市场之间的关系。通过使用可帮
助他们解决这些问题自动化设备和的软件来扩充其人力资源，聪明的公司正在为在任何经济或商业
条件下取得长期成功而做准备。

1 1  《华尔街日报》；仓储机器人创业公司获得更大的投资者支持；詹妮弗·史密斯；2020年1月7日 
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研究方法 
本研究是由Peerless研究小组代表Modern Materials Handling（《现代物料搬运》杂志）为卡
迪斯进行的一项研究。本研究于2019年12月和2020年1月进行。通过互联网在《现代物料搬运》
杂志的订阅者中进行研究。

受访者具有参与其公司仓库和/或配送中心运营决策的资格。

调查结果基于从147名公司/部门主管、仓库和物流管理层以及工厂管理层收集的信息。受访者受雇
于制造业、批发业、零售业、电子商务或第三方物流公司，在仓库/配送中心工作，这些中心平均
年收入6.91亿美元，平均占地面积36.64万平方英尺。
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