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如何选择您的
AutoStore合作伙伴
AutoStore™由一个全球性的有资历的系统集成商网络进行设计、配送、安装和服务。
其中既包括Kardex等全球集成商，也包括地区集成商。如考虑解决方案专业知识、项目
投入和生命周期支持，Kardex是理想的合作伙伴。

机器人存储和检索系统AutoStore非常密集，所以节省了空间，补充了Kardex现有的产
品和服务的范围。AutoStore可在不搬迁仓库的情况下将存储容量扩大至原来的四倍，
在不增加员工的情况下将性能提高至原来的十倍，是市场上每平方英尺订单履行较快的
系统。（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算）。

选择正确的集成商至关重要。您的AutoStore会指引您完成自动化进程，确保您实现甚
至超越您的内部物流目标。为什么Kardex被证明是AutoStore解决方案的理想的合作伙
伴？让我们通过回答以下问题来深入了解：

Kardex将提供哪些支持（例如项目管理、安装、服务）？

Kardex能否将AutoStore系统与现有系统集成在一起？

Kardex提供了哪些附加值？
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 “Kardex将提供哪些 
 支持?”
Kardex AutoStore团队在为各个行业规划和实施定制化的整体AutoStore解决方案方面
拥有丰富的经验。Kardex团队在创建个性化和整体解决方案方面拥有数年的知识和实践
经验，客户会从中受益。

专门的项目管理
Kardex拥有专门的AutoStore项目经理（意味着他们完全专注于AutoStore项目），致
力于与您并肩工作，从初始的系统概念一直到设计、安装和启动。Kardex确保个性化咨
询并构思一套完整的综合解决方案。 

保证安装和升级支持
在安装和升级阶段，Kardex会在现场。一旦AutoStore上线，Kardex将留在现场以确保
顺利过渡。

可实现且可问责的项目计划
Kardex将与您一起创建符合实际情况的时间表，并按承诺交付。 

庞大的全球服务和支持网络
Kardex为您的AutoStore系统提供广泛的长期且快速的生命周期服务组合。无论是培训
您的内部维护团队在AutoStore上完全独立，还是利用Kardex现有的全球服务和支持网
络来提供交钥匙服务。这些服务包括7天24小时全天候呼叫中心支持、本地现场应急响
应和根据OEM建议进行的预防性维护。采用我们遍布全国的服务和支持网络，您将在
AutoStore系统的整个生命周期内得到全面支持，即使您在很偏远的地方也是如此。
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自动化解决方案，采用适用于订单分拣的拣选和播种机器人技术

自动化解决方案，采用适用于拆垛/码垛的拣选和播种机器人技术

 “是否与现有系统 
 集成?”
当在现有的仓库中实施新的解决方案时，关键的是与其他系统（例如AGV/AMR、拣选
和播种机器人、传送带、打包区和WMS ERP系统）无缝集成。为了创建一个完全定制
的集成设施，考虑未来的变化和增长并确保解决方案的可扩展性也很重要。Kardex能够
支持您的系统集成要求。

一体化解决方案
Kardex结合了各种技术并整合了完整的解决方案，同时从单一来源提供所有必要的服
务。专家们将为AutoStore与您设施内现有解决方案的整合提供支持，或者在需要时增
加新的子系统。Kardex能够提供完全集成的交钥匙解决方案，例如与Kardex系统（即
Kardex Shuttle）、轻型货物传送器、AGV/AMR和/或拣选和播种机器人相结合的
AutoStore。

Kardex Control Center
Kardex Control Center是一种软件解决方案，其设计旨在快速、高效地管理物料流和仓
库管理流程。它具有现代化、模块化、可扩展、可定制和云兼容的特点，并提供高质量
的软件标准。KardexControl Center构建了ERP/WMS与AutoStore控制器之间的联
系，提供透明的库存和料箱管理，同时在基于网络的直观界面中管理所有相关的工作流
程（存储、拣选、库存控制等）。

拣选和播种机器人技术
Kardex在其解决方案组合中采用拣选和播种机器人技术，是实现您的运营流程完全自动
化的理想合作伙伴。这些机器人可以实现拆/码垛、补货和拣货的完全自动化。通过将
AutoStore解决方案与拣选和播种机器人技术相结合，可在同一步骤中完成拆垛和补
货。由于一个拣选和播种机器人可以服务多个AutoStore端口，多个流程（拣货，存储
等）的效率增益将被简化。
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Kardex提供了哪些附 
 加值?
Kardex在为各行业规划和实施量身定制的内部物流解决方案方面拥有多年的经验。系统
设计团队了解：需要考虑到每一个因素，并结合不同的技术，通过单一来源提供完整的、
综合的和卓越的内部物流解决方案。他们自始至终与客户合作，以确保现代化的成果。

值得信赖的声誉
Kardex作为一家优秀的全球内部物流解决方案供应商，拥有与各行业合作的丰富经验。
内部物流专家建立了长期的合作伙伴关系，许多现有客户在需要新的解决方案时都会求
助于Kardex，这就是证明。

开发
为了进一步支持其客户并保持公司在技术上的创新，Kardex正在投资研发、供应链、扩
展服务组织和收购新技术。这包括成为AutoStore的集成商，以及在拣选和播种机器人
技术和料箱穿梭系统方面的战略合作伙伴。 

“Kardex Holding AG的首席执行官Jens Fankhänel说：”通过AutoStore，我们以理想
的方式补充了我们的产品组合，从而可以更好地满足我们客户的物流要求。

Kardex产品的全部内容
全面的解决方案组合包括垂直和水平存储解决方案、缓冲解决方案、物料搬运系统和高
架仓库。通过结合机器人或AGV等其他技术以及适当的软件，Kardex可提供各种解决方
案，从自动化产品、按灯拣货和专用软件到完全集成的自动化系统。通过将技术与提高
效率相结合，卡迪斯提供了模块化和可扩展的标准化独立子系统。

客户心声

“我们之所以选择Kardex来做这个项目，是因为我们正在寻找一个有能
力的、以客户为中心的、具有丰富的全球经验和本地影响力的合作伙
伴。Kardex团队经验丰富，具备可靠性和灵活性，他们能够快速应对出
现的问题和挑战，给我们留下了非常深刻的印象。西班牙的Kardex生命
周期服务团队也保证在我们AutoStore系统的整个生命周期内提供专
业、可靠的支持”，BIKE24的运营主管Christoph Knippschild表示。

“我们之所以选择Kardex来实施AutoStore，是因为我们正在寻找一个
经验丰富的合作伙伴，该合作伙伴需要具有创新的优势、强烈的客户
意识、协作能力和全球影响力，以提供卓越的服务”，马勒售后市场全
球运营和卓越业务总监Declared Georges Mourad表示。

“为了能够可靠而快速地持续供应我们的客户，一个新的、优化的
订单履行概念至关重要”， Arbeitsschutz-Express的总经理Philipp 
Wiedemann表示，“就新存储系统而言，尽可能优化利用存储空间、
快速提供所需物品和可靠性是我们的首要要求。作为一种建议性的解
决方案，经验丰富的Kardex团队为我们提供了一个精确满足我们需求
的AutoStore解决方案。整个产品包非常有信服力，以至于我们在第一
次联系后仅三个月就向Kardex下了订单。”
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关于Kardex

Kardex是一家卓越的内部物流解决方案供应商，提供自动化存储、检索和物料搬运系统。Kardex
安装超过140,000次（数据来自卡迪斯集团及客户统计及计算），拥有广泛的客户群，并提供卓
越的售后服务。Kardex团队成员是关于选定行业领域的趋势、痛点和物流要求的主题专家。

作为AutoStore的全球合作伙伴，Kardex与Robomotive合作，为客户提供完全集成的自动化解决
方案。通过引入这些高度复杂的增强功能，可以优化您在仓库自动化方面的投资。与此同时，运营
效率也将显着提高。

联系专家以了解更多信息
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https://www.kardex.com/en/company/get-in-touch
http://kardex.com

